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INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14, ultimo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQRONO), realizé el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias
posteriores a la fecha de su presentacién, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismo, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestién Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum
entrego, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, a esta entidad fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestion
Financiera correspondiente al cuarto trimestre, el cual incluye las cifras acumuladas del periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2020, de conformidad a la Guia y Lineamientos
respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum en el periodo del

1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
INGRESOS ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %)
REDUCCIONES
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 -
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 )
f\:/loerj’;rr';’;c'o”es de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacion de 3,325,711.00 0.00 3,325,711.00 1,195,888.00 1,195,888.00 35.96
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Colaboracién Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y 2,950,000.00 3,049,998.00 5,999,998.00 4,999,998.00 0.00 0.00
Subvenciones, y
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de
Financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL INGRESOS $6,275,711.00 $3,049,998.00 $9,325,709.00 $6,195,886.00 $1,195,888.00 19.06
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 -
Materiales y Suministros 3,622,927.40 1,156,348.37 4,779,275.77 1,653,039.53 1,414,083.04 34.59
Servicios Generales 899,605.96 416,319.74 1,315,925.70 626,940.67 558,653.09 47.64
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 1,225,177.64 911,029.89 2,136,207.53 456,066.54 456,066.54 21.35
y Otras Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles 493,000.00 566,300.00 1,059,300.00 428,157.02 352,280.02 40.42
Inversion Pablica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Inversiones Financieras 35,000.00 0.00 35,000.00 0.00 0.00 0.00
y Otras Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL DEL GASTO $6,275,711.00 $3,049,998.00 $9,325,709.00 $3,164,203.76 $2,781,082.69 33.93
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $1,195,888.00, en relacion
con el Ingreso Estimado por $6,275,711.00, se deriva que la gestion de los recursos al 31 de
diciembre del ejercicio 2020, se alcanzdé en un 19.06%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de
Servicios y Otros Ingresos, “Los recursos recaudados por ingresos propios generados por el
Ente, llegaron a un 35.96%, esto a razén que a mediados de marzo se presentd lo de la
contingencia sanitaria y se dejo de dar servicios al publico, por lo cual, el ingreso propio ha sufrido
una merma drastica en la recaudacion. En este Ultimo trimestre, la recaudacion poco a poco se
ha ido estableciendo, pero ha sido lento el proceso, por lo cual, al término de este ejercicio, la
meta no fue alcanzada”. Y Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones, “La justificacién de este apartado, es a razén de que se dio el
compromiso de cobro de las ministraciones por parte del municipio de Tulum, pero a la fecha del
31 de diciembre de 2020, no se recibidé importe alguno, quedando a la espera del mismo. La
ampliacion de las ministraciones que el municipio de Tulum realizé al DIF, llevado a cabo el 14
de enero, es con el objetivo de brindar apoyo a la ciudadania mas vulnerable, comprar vehiculo
para traslado de personal, para las diversas actividades y para la habilitacion de muebles,
materiales al edificio nuevo asignado al Ente para el crecimiento en infraestructura, la cual
permitira el crecimiento en atencién. Cabe sefialar, que aun se espera el cobro de las
ministraciones. En el mes de noviembre, el municipio de Tulum, por medio de un oficio de
Presidencia adjuntado oficio de Tesoreria Municipal, se informé sobre la reduccion del
presupuesto por tres millones de pesos, la cual se ajustd del periodo julio a diciembre; el monto

de la ministracion por efecto del COVID-19, su recaudacion no fue suficiente”. (Figura 1)
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Figura 1

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por $3,164,203.76,
en relacion con el Egreso Modificado por $9,325,709.00, se deriva que los recursos al 31 de
diciembre del ejercicio 2020, se aplicaron en un 33.93%. Este menor devengo se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Materiales y Suministros, “Las justificaciones
de este capitulo se da por la ampliacién de presupuesto en enero, iniciando el ejercicio, el cual
se anexo la autorizacion por parte de la Junta Directiva en el primer trimestre reportado; la meta
de recaudacion de ingreso propios, aunque mejoré en un pequefio porcentaje, pero no ha sido
suficiente para poder operar del todo, un factor importante es que la ministracion durante todo el
ejercicio no se le brindo al Ente, solo quedando en devengo y en noviembre, el municipio de
Tulum, por medio de Tesoreria y Presidencia Municipal, nos hizo llegar oficio para la reduccion
del presupuesto por tres millones de pesos, distribuidos de julio a diciembre del ejercicio 2020,
por afectacién de la contingencia sanitaria en su recaudacion. Por lo cual, también quedaron
montos a cubrir por materiales y suministros a proveedores”. Servicios Generales, “Las
justificaciones de este capitulo se da por la ampliacion de presupuesto en enero, iniciando el
ejercicio, el cual se anexo la autorizacién por parte de la Junta Directiva en el primer trimestre
reportado; la meta de recaudacion de ingreso propios, aunque mejoré en un pequefio porcentaje,
pero no ha sido suficiente para poder operar del todo durante este trimestre; un factor importante,
es que la ministraciéon durante todo el ejercicio, no se le brindo al Ente, solo quedando en
devengo y en noviembre, el municipio de Tulum, por medio de Tesoreria y Presidencia Municipal,
nos hizo llegar oficio para la reduccién del presupuesto por tres millones de pesos, distribuidos
de julio a diciembre del ejercicio 2020, por afectaciébn de la contingencia sanitaria en su
recaudaciéon. Por lo cual, también quedaron montos a cubrir por servicios prestados al Ente”.
Transferencias, Asighaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “Las justificaciones de este
capitulo, se da por la ampliacion de presupuesto en enero, iniciando el ejercicio, el cual se anexé
la autorizacién por parte de la Junta Directiva en el primer trimestre reportado. Las ayudas
sociales se han estado otorgando de forma limitada por la no entrada de recursos. Sin embargo,
debido a la contingencia sanitaria, se ha limitado la asistencia al sector mas vulnerable, toda vez
gue se tenian que aplicar los protocolos sanitarios pertinentes. Un factor importante, es que la
ministracién durante todo el ejercicio no se le brindo al Ente, solo quedando en devengo y en
noviembre, municipio de Tulum por medio de Tesoreria y Presidencia Municipal, nos hizo llegar

oficio para la reduccién del presupuesto por tres millones de pesos, distribuidos de julio a
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diciembre del ejercicio 2020, por afectacion de la contingencia sanitaria en su recaudacion”. Y
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “Las justificaciones de este capitulo se da por la
ampliacion de presupuesto en enero, iniciando el ejercicio, el cual se anexo la autorizacion por
parte de la Junta Directiva en el primer trimestre reportado; se informa que en este periodo, la
compra de bienes muebles se ha realizado, pero a un ritmo menor a lo esperado, parte de ello
es por el recurso municipal, por medio de ministracion, que se informa que no ha sido recaudada
en todo el ejercicio; por medio de Tesoreria y Presidencia Municipal, nos llegé oficio para la
reduccién del presupuesto por tres millones de pesos, distribuidos de julio a diciembre del
ejercicio 2020, por afectacion de la contingencia sanitaria en su recaudacion. Quedd montos a
cubrir por activos fijos”. (Figura 2)

Cabe destacar, la diferencia existente entre el Ingreso Recaudado y el Egreso Pagado por la

entidad en el mismo periodo, siendo este primero, inferior al segundo.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Figura 3: Sefala el porcentaje de los Ingresos que el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Tulum ha captado en su gestion financiera al 31 de diciembre de
2020, con respecto al Ingreso Estimado Anual; siendo en el primer trimestre el 11.47%, en el
segundo el 0.56%, en el tercero el 3.11% y en el cuarto el 3.92%; quedando un 80.94% no
recaudado al cierre del ejercicio fiscal.

INGRESOS

E RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B RECAUDADO 3° TRIMESTRE
B RECAUDADO 4° TRIMESTRE
Bl NO RECAUDADO DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 3

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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Figura 4: Sefala el porcentaje de los Egresos que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum ha devengado en su gestién financiera al 31 de diciembre de
2020, con respecto al Egreso Modificado Anual; siendo en el primer trimestre el 7.88%, en el
segundo el 10.24%, en el tercero el 7.23% y en el cuarto el 8.57%; quedando un 66.08% no

devengado al cierre del ejercicio fiscal.

EGRESOS

EDEVENGADO 1° TRIMESTRE
B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B DEVENGADO 3° TRIMESTRE
B DEVENGADO 4° TRIMESTRE
B NO DEVENGADO DEL MODIFICADO ANUAL

Figura4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

En el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo celebrada el 14 de
enero de 2020, se aprobd para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2020, por la cantidad de

$12,325,711.00, recurso asignado para el desarrollo del siguiente programa presupuestario:

» EO004 Atencién e inclusion a personas en estado de riesgo del Municipio de Tulum,
el cual se desarrollarq con 1 indicador estratégico y 8 de gestion para el logro de los
objetivos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum presenta la
alineacion al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el siguiente Eje:

P.P.
E004 Atenci6n e
inclusion a personas en
estado de riesgo en el
Municipio de Tulum.

PED
Eje 4 Desarrollo Social y
Combate a la
Desigualdad

PMD
Eje 5 Tulum Mas,
humano con bienestar
Social.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los

programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA ) . . . I
PRESUPUESTARIO: E004 Atencion e inclusién a personas en estado de riesgo del Municipio de Tulum
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AV’;""?%%E'Z,\']’;Q’ETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL | sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LM AL
F- Contribuir al Desarrollo 0 0 0 5,242
Integral de las familias del Porcentaje de
Il\;ur;gﬁgé?qe ?I:Pr:é? e?llizgt: poblacién Anual 10,008 | No 52.38% 52.38%
adolescentes y de los grupos vulnerables atendida
vulnerables 0 0 0 10,008




DPNT-PO-002-R02

gggSGlT:L'}AEgTARIO' E004 Atencién e inclusion a personas en estado de riesgo del Municipio de Tulum
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
P- Las nifias, nifios, 0 2940 0 2,201
adolescentes y grupos
vulnerables del municipio de Porcgr]baje de Semestral 10,008 si 43.98% 51.37%
Tulum, cuentan con una atencion
atencion para la prevencién de
situaciones de vulnerabilidad 0 5,004 0 5,004
C01 - Jornadas, talleres y Porcentaje de 35 0 0 0
ﬁ:gg(;as :SL?S:S::[:: r)l/lnalsé jornadas, talleres y | Trimestral 65 Si 0.00% 53.85%
platicas
familia 35 0 15 15
. 939 27 48 330
CO02 - Terapias especializadas 2?2:?2?]6 SE
en rehabilitacién para reh;bilitacién Trimestral 5,500 Si 24.00% 24.44%
personas con Discapacidad realizadas
1,375 1,375 1,375 1,375
394 398 367 1,222-
CO03- Atenci6n a familias en Porcentaje de . .
situacién de vulnerabilidad familias presentadas Trimestral 750 si 543.11% 317.47%
200 100 225 225
260 226 199 110
C04- Suministro de insumos Porcentaje de
para las areas en tiempo y solicitudes Trimestral 900 Si 48.89% 88.33%
forma aprobadas
225 225 225 225
. . 0 0 0 129
CO05- Atencion y formacion en . -
area pedagégica para el P.rircentaje c[ije nlnas"y Anual 207 . 2 3206 2 3204
desarrollo integral de nifias y | 1nos Cofl desarolo nua 0 Si 62.32% 62.32%
nifios acorde a la edad
0 0 0 207
331 0 40 108
CO06- Programa de Atencién a Porcentaje de
personas mayores servicios para | Trimestral 250 Si 216.00% 191.60%
implementado personas mayores
150 0 50 50
C07- Entrega de desayunos Porcentaje de 96,610 0 0 0
;”e"se;{cf]:'l'::‘zse ar'“jef"‘t‘;:;g; desayunos Trimestral | 456,880 | Si 0.00% 21.15%
e entregados
del municipio 200,640 0 66.880 189,360
Porcentaje de %0 434 68 16
C08- Asistencia Social a personas en estado . .
grupos vulnerables realizada de vulnerabilidad Trimestral 630 Si 16.00% 86.98%
atendidos 30 250 250 100

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

. En el Programa E004 Atencidn e inclusion a personas en estado de riesgo del
municipio de Tulum, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 52.38%
con relacién a la meta anual. La entidad establece que “Medida de forma Anual. No se logré
superar la meta debido a las asesorias juridicas y atenciones psicolégicas llevadas de forma
virtual, asi como las terapias asistidas via remota. no pudiendo darse de forma presencial, asi
como la limitacién de personal, usuarios y jornadas laborales”.

Durante este periodo, de los 8 componentes que integran este programa, solo los siguientes

reportan avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reporta un avance del 24.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad senala que “El nUmero de pacientes registrados actualmente se
encuentra por debajo de la meta programada, ya que el edificio del CRIM se encuentra
en remodelacién y por tanto las instalaciones asignadas para realizar las terapias con
inadecuadas para la atencion de nuestros pacientes, de igual forma no se cumple con las
metas programadas por causa de la pandemia sanitaria”;

» Componente 03: Se reporta un avance del 543.11% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “hago mencion que se cumplié y rebaso la meta
programada ya que por motivo de la contingencia se atendieron a los ciudadanos en las
instalaciones, al igual se implemento en el trabajo las llamadas telefénicas para atender
los casos que se presentan en el area, y asi dar continuidad a las necesidades de los
ciudadanos y prevenir posibles contagios. igualmente se hicieron caravanas de atencién
al publico en general en diferentes comunidades, motivo por el cual se excedid la meta”;

» Componente 04: Se reporta un avance del 48.89% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “derivado a la falta de ministracion hacia al sistema
DIF TULUM y a la contingencia del covid-19 las areas no alcanzaron la meta propuesta,
generando solo oficios necesarios para cubrir las diferentes necesidades de las areas”;

» Componente 05: Se reporta un avance del 62.32% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “Su frecuencia es anual, dado que el ciclo escolar
en anual, y hasta el 4 trimestre se conoce con exactitud la cantidad de nifias y nifios

inscritos por cada ciclo”;
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» Componente 06: Se reporta un avance del 216.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “Durante este trimestre se hizo la entrega de
despensa a personas mayores, al igual que se les hizo llegar un presente por los festejos
de navidad, de igual manera se canalizaron a terapia psicoldgia via telefénica y otros
servicios que se hicieron respetando la sana distancia y obedeciendo los lineamientos y
protocolos de prevencion por el COVID-19, por lo anterior se logré tener un buen nimero
de servicios a pesar de la pandemia por COVID-19”;

» Componente 08: Se reporta un avance del 16.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “Debido a la contingencia de la pandemia CODID-

19 supera la atencion al publico de la entrega de despensas a lo programado”.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en
indicadores al 31 de diciembre de 2020. En cada uno de los apartados se emite el resultado del

analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinién en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




